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Internet Banking né PCB Shqipéri

Té nderuar klienté,

Qéllimi i kétij dokumenti éshté t'ju shpjegojé hollésisht sesi té aplikoni, pérdorni dhe pérfitoni nga ky shérbim i ri pér

klientét e ProCredit Bank Shqipéri: Internet Banking.

Internet Banking éshté njé shérbim gé i lejon klientét t& kené akses né llogarité e tyre, t& marrin informacion dhe
mundésisht té kryejne transaksione té tilla si: pagimi i faturave, transferim parash né llogarité e tjera né ProCredit

Bank Shqipéri dhe me bankat e tjera kombétare.
Népérmjet Internet Banking , ju mund té pérdorni kéto shérbime kryesore me ané té internetit:
Pasqyrén e transaksioneve té kryera né llogarité e tyre dhe balancén ditore ose periodike

Pagesa ndaj operatoreve té energjisé elektrike, ujit, telefonisé fikse dhe asaj celulare, etj
Transferta kombétare dhe ndérkombétare

YV V V V

Raportin e 100 urdhérave té fundit népérmijet internetit.

Mund té kryejne operacione me llogarité, té tilla si:

» Teé kryejné pagesa institucionale brenda degéve té ProCredit Bank Shqipéri

» Te regjistrojné pagesat kombétare kundrejt bankave té tjera lokale

Pér ¢cdo pagartési, ju lutem té kontaktoni degét tona ose té merrni né telefon ProCredit Bank ne numrin +355 (42) 389
389.
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1 INFORMACION | PERGJITHSHEM

1.1 Internet Banking — Udhézime pér siguriné
Mbrojtja e informacionit té réndésishém

Faktori mé kryesor gjaté pérdorimit t&€ shérbimit internet banking éshté qé té sigurohemi se informacioni i shkémbyer
népérmjet internetit té pércillet né ményré té sigurt.
Duhet té mbani mend gé ne asnjéheré nuk i kontaktojmé klientét tané népérmjet postés elektronike ose telefonit pér

té kérkuar fjalékalimin, kodet apo ndonjé informacion tjetér té réndésishém.
Pérdorimi i Internet Banking

Pér té gené té sigurt se shérbimi internet banking po pérdoret né ményré té sigurt rekomandohet t&€ merren masat e

méposhtme:
< Mbroni kompjuterin tuaj

Nése jeni duke pérdorur njé lidhje interneti, éshté e réndésishme gé kompjuteri juaj té jeté i mbrojtur ndaj

pérdorimit nga persona té paautorizuar dhe nga viruset.

0 Duhet té keni instaluar programet e nevojshme pér mbrojtjen e kompjuterit tuaj (Anti-Virus, firewall dhe
anti-spyware software) té cilét mund té vijné bashké me kompjuterin ose mund té sigurohen nga ofruesi i
shérbimit té internetit, ose té blihen individualisht. Programi “Firewall” mbron kompjuterin nga sulmet e
jashtme dhe éshté i ngjashém me programin “Anti-virus”. Programi “Spyware” instalohet né kompjuter pa
dijeniné tuaj dhe ruan veprimet tuaja (fjalékalimin, kodet shifrore, etj) gjaté pérdorimit t&é kompjuterit dhe
internetit. Késhtu gé nevoijitet njé program anti-spyware pér t& mbrojtur kompjuterin nga kéto sulme.

Sigurohuni gé kéto programe té pérditésohen rregullisht.

0  Nuk késhillohet pérdorimi. i internet banking nga njé Internet café ose vend publik (ngs béhet duhet

treguar shumé kujdes) sepse nuk mund té dimé sa té sigurt jané kéta kompjutera.
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Mbrojtja ndaj mashtrimit — Sigurohuni gé jeni duke pérdorur shérbimin internet banking té ProCredit

Bank Shqipéri

0

Bankat dhe institucionet financiare shpesh heré sulmohen nga i ashtuquajturi “Phishing” veprim ky qé
domethéné pérpjekje pér t&é mashtruar. “Phishing” éshté njé formé mashtrimi me ané té internetit ku
pérdorues té rremé mashtrojné klientét qé té tregojné informacionin konfidencial. Pér shembull: Dikush gé
higet si pérfagésues i bankés dérgon njé email ose telefonon klientét duke i kérkuar té thoné emrin e
pérdoruesit, fjalékalimin ose kodin. Pérfagésuesit e vérteté té ProCredit Bank nuk do té kérkojné

asnjéheré njé informacion té tillé népérmjet emailit ose telefonit.

Njé rast tjetér i tillé mashtrimi éshté kur pérdorues té rremé klonojné njé fage interneti (kopjojné té njéjtén
fage) qé té duket njésoj si fagja e internetit t& bankés. Pér té shmangur njé rrezik té tillé duhet té
siguroheni se vértet po pérdorni fagen e internetit te ProCredit Bank. Kur té hyni né fagen e internetit té

shérbimit internet banking, sigurohuni gé adresa e linkut té fillojé me HTTPS:// pérpara se té shkruani té

dhénat e tjera. Késhtu do té siguroheni gé éshté fagja e duhur e internetit dhe té verifikoni Certifikatén e
Sigurisé. Nése pérdorni Microsoft Internet Explorer, do té shfaget njé ikoné né formén e njé dryni. Pér té
gené té sigurt se po komunikoni me shérbimin Internet Banking té ProCredit Bank Shqipéri duhet té
klikoni mbi kété ikoné pér té verifikuar certifikatén e sigurisé té Iéshuar nga “Kompania gé siguron

certifikatén toné” dhe té shihni me kujdes viefshmériné e saj.

Mbroni emrin e pérdoruesit, fjalékalimin dhe kodin shifror

(0]

o

Mos harroni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin, dhe ndryshojeni shpesh kété té fundit; gjithashtu
sigurohuni gé fjalékalimi t&€ mos jeté i lehté pér t'u gjetur, dmth mos pérdorni fjalé gé ekzistojné né fjalor,
emra té gyteteve, té anétaréve té familjes apo ditélindje.

Mbajeni mend fjalékalimin tuaj né vend qé ta shkruani diku.

Nése duhet ta shkruani né njé letér, ky informacion duhet ruajtur né njé vend té sigurt.

Mos ia tregoni askujt kété informacion té réndésishém.

Mos harroni té pérditésoni rregullisht programet e réndésishme
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o Pérdorni versionin mé té ri té shfletuesit té internetit “Internet Browser” i cili i pérfshin té gjitha
pérditésimet né lidhje me siguriné. Kontrolloni rregullisht nése kané dalé pérditésime té tjera né lidhje me

siguring, nga ofruesit e shfletuesit té internetit.

o Kontrolloni rregullisht nése ofruesi i sistemit tuaj operativ ka nxjerré pérditésime té tjera né lidhje me

sigurine.
1.2 Si té aplikojmé pér shérbimin Internet Banking

Pér té pérfituar nga shérbimi Internet Banking ¢do klient i ProCredit Bank duhet té aplikojé pér té pérdorur kété

shérbim né njé nga degét e bankés.

Pasi nénshkruani formularin e aplikimit, késhilltari i klientit ju jep njé kopje té formularit té regjistrimit pér shérbimin

internet banking ku tregohet emri i pérdoruesit, gé éshté i pandryshueshém dhe fjalékalimi.

Késhilltari i klientit do ju pajisé edhe me njé Gjenerues kodesh (pajisje qé pérmban njé kod shifror), numri i té cilit
ndryshon ¢do 60 sekonda pér té gené mé i sigurt. Sa heré gé futeni né fagen e shérbimit Internet Banking duhet té

formoni kété kod shifror si¢ éshté paragitur né Fig.1.

y ey (e

Kodi shifror i cili pérmban gjashté shifra

“Klesidra” Kohématési i ndryshimit té kodit shifror

Ana e pasme e kétij gjeneruesi kodesh pérmban njé numér unik serie dhe datén e skadencés. Vlefshméria e kétij

gjeneruesi kodesh éshté 4 vjet dhe pas késaj periudhe i duhet rikthyer Bankés ProCredit.

1.3 Bllokimi ose Mbyllja e shérbimit Internet Banking
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Nése njé klient humbet Gjeneruesin e vet té kodeve, ai/ajo duhet té paragitet né degén/agjensiné mé té afért té
ProCredit Bank ose té na telefonojé né numrin +355 (42) 389 389.

Nése klienti njofton bankén me ané té telefonit, ai/ajo duhet té paraqitet né njé nga degét/agjensité tona brenda 3
ditéve pér té firmosur Formularin e Bllokimit t& Gjeneruesit t& Kodeve.

Né rast se klienti nuk e gjen kété Gjenerues Kodesh, ai duhet anuluar dhe klienti duhet té nénshkruajé Formularin e
Anulimit dhe nése déshiron mund té aplikojé pérséri pér njé Gjenerues té ri Kodesh.

Edhe nése klienti e ka gjetur Gjeneruesin e Kodeve, ai/ajo duhet té paragitet né banké brenda tre ditéve pasi ka
njoftuar bankén, pér té rihapur shérbimin.

2 S| TE PERDORIM SHERBIMIN INTERNET BANKING TE PROCREDIT BANK SHQIPERI
2.1 Hyni né fagen kryesore té shérbimit Internet Banking

Né fagen e Hyrjes né Llogari zgjidhni gjuhén: Shqip ose Anglisht.
Shkruani emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin.
Klikoni butonin “Hyrje” ne Fig.2

Pagesa Online per Doganat E Re! Hyrje

Udhezues Pagesat e Doganave

e ™
Informacione te Tjera o
Manuali i Perdorimit 5L Certificate
Anthority
Pyetje dhe Pergjigje
Sherbime te Reja me E-banking Zgjidhni gjuhén 5 husin | Entich
Emri i pérdaoruesit | |
www.procreditbank.com.al Flalekalimi | |
Informacione mbi Sigurine Rivendos Fjalekalimin Hyrje »

Raportim i Emaileve Te Dyshimta
e Fig.2
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Nése té dhénat e klientit jané té pasakta do té shfaget mesazhi “Emri i pérdoruesit ose fjalékalim jo i sakté”, si¢

tregohet ne Fig.3 :

Pagesa Online per Doganat E Re! Hyrje

Udhezues Pagesat e Doganave

Informacione te Tjera

Manuali i Perdorimit 9L Certificate
Authonty
Pyetje dhe Pergjigje
Sherbime te Reja me E-banking Zgjidhni gjuhén Shein | Eogiel
Emri i pérdoruesit | |
www.procreditbank.com.al Fjalekalimi | |
Informacione mbi Sigurine Rivendos Fjalekalimin m

Raportim i Emaileve Te Dyshimta Emri i pérdoruesit ose fjalekalimi nuk éshte i sakte

Fig.3

Pasi té jené shkruar té dhénat e sakta, do té shfaget fagja kryesore me njé tabelé ku paragqiten té gjitha llogarité
bankare té klientit (llogari rrjedhése, llogari kursimi, llogari depozitash me afat, llogari té kartés sé kreditit, etj).
Informacioni qé mund té merrni mbi kéto llogari éshté: numri i llogarisé, emri i llogarisé, valuta, balanca e llogarisé dhe
balanca e vlefshme.

Nése déshironi té printoni kété informacion, zgjidhni opsionin “Printo”, si¢ tregohet ne Fig.4

Mirg se erdhét, [ Hyrja e fundit: 20131215 11:31:582PD |

Parmbledhje e llogarice

Printo | Dalje

Llogarité Mbajtesi | Hogenise Mungdha Limgii i Gjemdja e

Levizjet né llogari aprovuar llogarise

T

080000001 ALL 3500000 3432931 E067
Llcgarite personale

I3AN ALZ TXORICOO0O000000C000 101

HKombetare
Batch Mbajtesi i llogarisé Monedha Gjendja e logariss
Ndarkombatare P g
Llogarité e kursimave
Pagcsat ¢ faturave - T
L20X0M00101 ALL 19.082,17 1808217
Urdhs t pi i
rdh&rpagesat p&r aprovim 080 00904 ALL 0,00 0.0C
100 urdhérpagesat e fundh CROCOMKONNNT ELR 72T 37272
Depozita me afat 180X00MKC0001 ALL 325 32¢

Kursi | Kembimit aktual

Hap Nepozit me Afat

Ngarko dekuments ...

Fig.4
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2.2 Dalja nga shérbimi Internet Banking

Gjaté kohés gé po pérdorni shérbimin internet banking né krye té ¢do fage mund té shihni shénimin “Miré se Erdhét”
dhe linkun “Dalje” .

Klientét mund té dalin nga shérbimi Internet Banking né ¢do kohé dhe nga ¢do faqe duke klikuar “Dalje”, si¢ tregohet
lart né té djathté té Fig.5:

Miré se Erdhet 1{ Hyrja e fundit: 2
Permbledhje o llogarisé Mbajtesi | Nogarise Monedha Limitii Gjendjae Balanca e

aprovuar  llogarisé  vielshme

Lévizjat nd llogari

Llosgarite personale

DBUOOXK0001 ALL 3500000 3452931 60,67
IBAN ALZ1OOUCO0C00MIC0000000 001

Kombetara
Batch Kursimet Mbajtesi i logarise Monedha Gjendja & llogarise  Balanco &
Ndarkombistare — e
Llogarité & kursimeve
Pagesat e faturave R o
e e (HERCCCXBIEN] ALL 19.082.17 19.082.17
Urdhiérpagesat per aprovim
i — DRONOCMDZ0 ALL 0,00 0,00
100 urdhigrpagesat e fundi DBOOOC0n0E EUR 172 72 a72.72
Depotzita me afat DEROCO00NT ALL 3,25 325

Kursi | Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Fig.5
2.3 Llogarité

2.3.1 Leévizjet né llogari

Nga kjo menu, klientét mund té marrin njé raport té gjithé transaksioneve té kryera né llogarité e tyre pér njé periudhé
té caktuar.
Zgjidhni té dhénat e llogarisé gé déshironi tek Fusha “Zgjidhni llogariné”, né Fig.6
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Printa | Dalje

Pérmbledhje e llcgarise

Levizjet ne llogari

Iranstertat

Liogarite personale

Kombetare

Batch

Nderkombétare

Pagesat e taturave

Urdh&rpagesat peér aprovim

100 urdherpagesat e fundit
Depoziia me afat

Kursi 1 Kembimit aktual

Hap Uepozit me Atat

Levizjet ne llogari

Detajet e llogarise
Zgjidhni llagarite
Murnri i llegarisé
Emrii llogarize
Gjend)a e llogansé
Balanca e vielshime

Lloji i kontratos

Periudha | Ditét

[080)(X00001 - ALL - Liogania rijedhéss v
Shtvp kétu pér té zgjedhur—
080XXXN0001 - ALL - Llogarnia rrjedhése

| 080XXX10101 - ALL - Llogan kursimi

08033400201 ALL  Uogan kursimi
080XCX00002 - EUR - Llogari kursimi
140X3KK00001 - ALL - Llogan kursimi

Llogaria mjedhése

Nga 201%-12-16 Deri [201312-15
Ustajet (FDE) Jetajet iExcel Uetajet (CSV]

Fig.6

Mé pas, Fushat: “Numri i llogarisé€”, “Emri i llogarisé€”, “Gjendja e llogarisé€”, “Balanca e vlefshme” dhe “Lloji i

kontratés” plotésohen automatikisht si¢ tregohet ne Fig.7

Erdhét

Permbledhje & llogarisé

Hyrja e fundit

Printo

Detajet e llogarise

Levizjet ne llogari

Zgjidhni llogarine | 080XXX00002 - EUR - Llogari kursimi v

Mumri i llogarisé 080X3X00002

Llogarite personale Emri i llogarisé TEST 01

Kombetare Gjendja e llogarisé EUR 372,72

Batch Balanca e viefshme EUR 372,72

Nileikombere Lloji i kontrates Llogari kursimi

Pagesat e faturave Periudha | Ditét Mga[2013-1202 |  Deri[2013-12-16 | Paragit

Urdh&rpagesat per aprovim Detajet (POF) Detajet (Excel Detajet (CSV)

100 urdhérpagesat e fundit

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat
> Zgjidhni fushén “Periudha” nése kérkoni raportin pér njé periudhé té caktuar.

Fig.7

10
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Zgjidhni datat, “Nga” dhe “Deri” nga kalendari dhe klikoni “Paraqit”, si¢ tregohet ne Fig.7
Do té shfaget njé raport me té gjitha transaksionet e kryera né kété llogari brenda datave té zgjedhura, si¢ tregohet

mé poshté né Fig.8:

Mire se Erdhét Hyrja e fundit- 2013-12-16 11:31:52 PD Printo | Dalje

Llogarite

Pérmbledhje e llcgarizs

| Levizjet ne llogari

Detajst & |logarise

Levizjet ng llogari

Zgjidhai llogarne | 08020(X00002 - EUR - _lugani hursin ¥

Llogaritc personale Ernri i lloganiss TEST 01

Kombetare GCjend a € llogarizé EUR 372.72

Batch Baanca e vlafshme EUR 372,72

Nd&rkombatare Llgji i <ortraes Llcgari kursimi

Pagesat e faturave Periudhia Di.el Mpa |7013-12-07 | Mlei | 203-17-16 | Paracit
Urdhiipagesal per apovin Jetajet (207 Diecgjet (Exce ) Detajer (CEV)

100 wrdherpayesal e fundil Hga Data 02.12.2013

Depozita me afat MEajlesi i Llogarise Vorpsi Ela Halil We Daten 1€.17.2013

Kursl | Kembimit aktual Numeri i llogarise 080200000002

Hap Depozit me Afat

Hokumentet 02122304z coc 2eC.0C 37272 Cosh depost depoz tine nca Test D1

Permbledhje e dckumenteve Parmbledhje: coc 260.0C
Ndrysho fialskalimin

Menaxho pérfitussit

Mailbox

Dalje
Pagesa Online per Doganat E Ne!
Udhezues MPagesat e Doganave .
Fig.8

Nése déshironi té printoni kété pasqyré té llogarisé klikoni “Detajet (PDF)”, “Detajet (Excel)”, “Detajet (CSV)”

Nése déshironi té shihni kété raport né formatin Excel, klikoni “Detajet (Excel)”, dhe do té shfaget njé mesazh ku

tregohet si ta dérgoni kété dokument né formatin Excel si¢ tregohet ne Fig.9
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Miré se Erdhét

Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52 PD

Levizjet ne llogari

= - [] General - |3 120207590002_20130002-20130016[1].xls [Compatibility Mode] - Microsoft Excel o B
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View &y e = B 22
i = General v @Conditionalhrmatﬁng' galnsert» X v % ‘ﬁ
b __ $ - % +  [BEFormatasTable - 5% Delete ~ | [8]~
- - His oy Sort & Find &
RN = 58478 [} Cell Styles ~ B Format~ | 2~ Fi?ter' SleTect'
Fant r] Alignment T Mumber r} Styles Cells Editing
P20 - 5 | v
B c MF G H J K L L M W
Nga Data 02.12.2013
Iibajtesi i Llogarise Vorpsi Ela Halil
Ne Daten 16.12.2013
Humeri i llogarise 080XXX00002
Data Vlera e Debituar | Vlera e Kredituar Balanca Tipi i Veprimit Komente
02.12.2013 0.00 25000 372.72| Cash deposit depozitim ngaTest 01
Permbledhje: 0.00 250.00
Fig.9

Nése klienti nuk ka kryer transaksione gjaté késaj periudhe, do té shfaget njé tabelé, e cila nuk do té keté té dhéna

pér periudhén e kérkuar sic tregohet ne Fig.10

Mirg

Liagarite

Permbledhje o llogarize

Levizjet nz llogari

ranslertat

Llogarite personale

Zgjdhn lloga-ine

Iumii i llogarisé

Crrrii logarisé

Rumnbeta e

Gjerdje & lluyaiisg

Batch

Ealanca e vielsarme

Nderkembstare

Llzi i kartrates

Payesat e fatuiave

Ferludha | Dieat

Urdheérpagesat pér aprovim

Kursi i Kembimit aktual

100 urdh&rpagesat e fundit

Mumeri i llogarise

Hap Dspozit me Afat

Nyaiko dokunente

Dokumentat

|GDU)C{){03E02 - EUR - Llogari kursimi

C20XXX00002
TEET 01
EUR 372,72
EUR 372,72

Licgari kursimi

Hga [201312-16 |

Den [2013-12-18

Detajer (POF}

Detzjet (Feral)

Pasagit

Dietajet "CSV)

Mba]jtesl | Llogarlse

0R0XOO{00002

MNga Data 15.12.2013
MNe Naren 15.12.2013

Data

Vlera e Debituar

Vlera e Kredituar

Balanca

Tipi | Veprimit

Kementz

Permblechje:

Paermbledhje & dokumentava

»

Zgjidhni fushén “Dité” nése kérkoni njé raport pér 10, 30 ose 90 dité.

Fig.10
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a Pjesé e
Grupit ProCredit

@ ProCredit Bank

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.
Zgjidhni njé nga kéto periudha “10 ditét e fundit” dhe klikoni “Paragqit”, si¢ tregohet ne Fig.11

Hyrja e fundit

Pérmbledhje e llogarisé Dotajot 2 llogarie

Levizjet né Ilagarl i oo

7 MNumri i logarisé
Llogarite personale

Emri i llogarisé

Kombetare Gjendja e llogarisé
Batch Balanca e viefshme
Ndérkombétare Llgji | kentrates

Pagesat e faturave Periudha | Ditét

Urdherpagesat pér aprovim

100 urdhérpagesat e fundit

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Ngarko dokumente

Dokumentet

Permbledhje e dokumenteve

|08[])()()(UDUTJ2 - EUR - Llogari kursimi

080XXX00002
TEST 01
EUR 372,72
EUR 372,72
Llogari kursimi

10 ditét e fundit |

10 ditét e fundit

30 ditét e fundit
90 ditét e fundit

Detajet (Excel

Paragit
Detajet (CSV}

Fig.11

Pas kétij veprimi do té shfaget raporti mbi pasqyrén e llogarisé me té gjitha transaksionet e kryera né kété llogari gjaté

periudhés sé zgjedhur Fig.12:

Mire

Pinmibledhjs = logmisie I.'.‘cta]cl clloganm

Levizjet na llogari

Zgjidhai llcganinz

|UEO}{){:{UCUUE EUH Llogar kursimi

Jramieou Harni i logar s 0E0XOCKC002
| boggan it perseale Emn i loganze TCSTMM
Kombatars Gjend a & llogansd R A T
Datch Balanca e viafshma FiRATET?
Mdarkpmbétare Llgji i «ortrazes Llogen kursimi

Pagosat o taturave Meriucha | Ditst

Urcherpagesat per aprovim

130 urdharpagesat e fundit
e oot e Mbajlesi | Lloga ise
Kursi | Kembimit aktual Nurmestillogartse

Hap Depozit me Afat

A0 A 1E e T (¥
Diecajet (POF)

Diecajet iExcel) Diecajet (C3W

Yuoipsi Ele Halil
0500002

Hga Data 06122013
He Caten 16122013

Hgarke dolumente Data Viera e Debituar | Vlera e Kredituar Ealanca Tipi i Veprimit Komente
Nukimeniet 0L =013 oo 15000 00 210814 Gash depost dcpozt m
Parmblodhjs o dok 2 I bl nney

13122013 1ioc.oc coc 2108217 : kalm,
transer
Nielryshis Galehaliniin 13122013 130C.0C oo 1308217 ""”'t':ﬂ'rs_[;'["'*y kalm
Menaxho perfitussit .
r Mermbledhj 230C.0C 1530C.0¢
Mailbox
Naljr

Fantas Inline paeliomnat oite
Udh Pagesat e Dog ¥

Informaclone e Tlera

Fig.12
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P @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

2.4 Transfertat

2.4.1 Llogarité personale

Transfertat g€ mund té kryeni népérmjet shérbimit Internet Banking:

. Transferté népérmjet llogarive té té njéitit klient, si¢ tregohet né Fig.13

Miré se Erdhét

Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52 PD

Printo | Dalje

Transferte me llogarite personale

Pérmbledhje e llogarise Detajet e llogarise

Levizjet n& logari

Zgjidhni llogarine |--Shtyp kétu pér té zgjedhur—- N
Mumri i llegarisé

Llogarite personale Ermri i llogarisé

Kombetare Gjendja e llogarisé

Pagesa e pagave Balanca e viefshme

Ndirkombatare Llgji i kentrates

Pagesat e faturave

Urdhé&rpagesat pér aprovim Betajetmblpertiesin

Zgjidh perfituesin ~Shtyp kétu pér té zgjedhur— M

100 urdhérpagesat e fundit

Murnri i llogarisé

Depozita me afat_

Kursi i Kembimit aktual

Emiri i llogarisé

Gjendja e llogarisé

Hap Depozit me Afat Balanca e viefshme

Change instructions

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho pérfituesit

Fig.13

Zgjidhni numrin e llogarisé nga e cila do té kryeni transfertén né Fig.13 tek “Shtyp kété pér té zgjedhur”. Pas késaj,

Fushat: “Numri i llogarisé”, “Emri i llogarisé€”, “Gjendja e llogarisé”, “Balanca e vlefshme” dhe “Lloji i
kontratés” plotésohen automatikisht

Mé pas

Zgjidhni numrin e llogarisé ku déshironi té béni transfertén tek fusha “Zgjidhni pérfituesin” ne Fig.14. Fushat:
“Numri i llogarisé”, “Emri i llogarisé”, “Gjendja e llogarisé”, “Balanca e viefshme” do té plotésohen
automatikisht.

Klikoni “Vazhdo” pér té vazhduar me regjistrimin e transfertés.
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s @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52.PD Printo | Dalje

Transferte me llogarite personale

Pérmbledhje e llogarisé

Detajet e llogarise

Levizjet ne llogari

Zgjidhni llogarine [080X0(X00002 - ALL - Lingaria rjedhése v
Numri i Hlogarisé 080XXX00002
Llogarite personale Enri i llogarisé TEST 01
Kombetare Gjendja e llogarisé ALL 291.507,70
Pagesa e pagave Balanca e viefshme ALL 278 653,60
Ndorkombatare Lioji i kontrates Llogaria rrjedhése

Pagesat e faturave

Urdh&rpagesat pér aprovim BesiRpetitieoln

100 urdhérpagesat & fundit Zgjidh perfituesin |~Click Here to Select- v

Depozita me afat

—Click Here to Select—

080X0XX00001 - ALL - Llogaria redhése
Emri i llogarisé 080X} X00002- EUR - Llogaria rrjedhése
104X XXX 3001 - ALL - Llogan kursimi

Nurnri i logarisé

Kursi i Kembimit aktual

Gjendja e llogarisé

Hap Depozit me Afat Balanca e vlefshme

Change instructions

Ngarko dokumente Vazhdo
Dokumentet Flgl4

Né fushén “Shuma e transferuar” shkruani shumén e sakté gé duhet transferuar si¢ tregohet ne Fig.15

Né fushén “Tipi i komisionit té transfertés’ nuk do té ndryshohet opsioni “SHA”

Né fushén “Kodi i transfertés ” zgjidhni llojin e transfertés sé brendshme

Eshté e detyrueshme gé té shkruhet arsyeja e transaksionit né fushén “Arsyeja’.

Né kété fazé, nése déshironi té ndryshoni llogariné urdhéruese, klikoni “Mbrapa” dhe zgjidhni njé llogari tjetér nga
lista.

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Vazhdo” pér té vazhduar me regjistrimin e transfertés.
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&7 Piesée
Grupit ProCredit

@ ProCredit Bank

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

e Erdhét

Hyrja e fundit

Llogarité

Permbledhje e llogarise

Levizjet né llogari

Transfertat

Llogarite personale

Kombetare

Pagesa e pagave

Nderkombéetare

Transferte me llogarite personale

Detajet e llogarise
Murnri i llogarisé
Emri i llogarisé
Gjendja e llogarisé
Balanca e viefshme

Llgji i kontrates

080X0XX00002
TEST 01

ALL 291.507,70
ALL 278.653.60

Llogaria rrjedhése

Pagesat e faturave

Urdh&rpagesat pér aprovim

100 urdhérpagesat e fundit

Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Change instructions

Ngarko dokumente

Dokumentet

Pérmbledhje e dok ve

)

Pérdoruesi

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Detajet mbi perfituesin
Murmri i llogarisé

Emri i llogarisé

Gjendja & llogarisé

Balanca e vlefshme

1080XXX00002
TEST 01

ALL 431.700.25
ALL 431.700.25

Detajet e pagesés

Shuma & transferuar

Tipi i komisionit t& transfertés
Kodi i transfertés

Arsyeja

Anula

ALL | 200,
|—-Klik0 k&tu pér té pérzgjedhur-—- V|

| |
| |

Fig.15

Mé pas si¢ tregohet né Fig.16 do té shkruani numrin e Gjeneruesit t& Kodeve né fushén “Kodi shifror”.

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Pérfundo” pér té pérfunduar transfertén.
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@ ProCredit Bank

& Piesée
Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét

Transfer me llogarite personale

Hyia e fundit: 2013-12-16 11.31:52PD Frinto | Dalje

Pérmbledhje e llogarisé

Lévizjet né llogari

Transfertat

Llogarite personale

Detajet e llogarisé

Murrri i llogarisé

% Emrillogarisé

Gjerdja e logarisé

080XXX00C02
TEST 01
ALL 291507.70

Kombetare Balanca a visfshme ALL 278 853,60
Pagesa e pagave Llgji i kontrates Llagaria mjedhese
e R o e e T e e

Pagesat e faturave

Urdherpagesat pér aprovim

100 urdherpagesat e fundit

_' [}eponia me afat

Kuwnsi i Kembimit aklual

Hap Depozit me Afat

Change instructions

N_gai'kti dokumente

Dokumentet

Detajet mbi perfituesin

Murrri i logarisé
Eimn i llogarise
Gjerdja & logarisé

Balanca e vefshre

10030(X00C0
TEST 01

ALL 431.700,25
ALL 43170025

Detajet e pagesés
Shuma e transferuar
Tipi  kcmisiorit t2 transfertés

Kodii transfarés

ALL 200,00
SHA

28470 - Transferte & krerdshme perscnals

Arsyeja test
Pérmbledhje e dob e test
Pi-i."dun_.lepi i
SRRSO e D eas
Ndrysho fjalekalimin
Pareshikim ALL 0.00
Menaxha parfitussit
Mailbox Auterizim
Dalje Fialekaimi
Pagesaonllneper Doganat Anilo Perfundo

Udhezues Pagesat ¢ Doganave

- Tipii komisionit tétransfertés
Tipi i komisionit té transfertés &shté né 3 lloje:

- SHA - vendoset kur té gjithé detyrimin e komisionit e mbart personi qé ekzekuton transfertén

Fig.16

- OUR - vendoset kur detyrimin e komisionit e mbartin té dy palét pér té cilét ekzekutohet transferta (personi

gé e ekzekuton dhe personi gé e pret transfertén)
- BEN - vendoset kur té gjithé detyrimin e komisionit e mbart personi qé pret transfertén

2.4.2 Transferta kombétare

Transferta kombétare gé mund té kryeni népérmjet shérbimit Internet Banking:
" Transferta ndérmjet klientéve té ndryshém té ProCredit Bank Shqipéri.

= Transferta drejt bankave té tjera kombétare né Fig.17
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7 piesée
Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét

Llogarite

Pérmbledhje e llogarise

Hyrja e fundit: 2

Transferta

Print

@ ProCredit Bank

Detajet e llogarise

Lévizjet né llogari

Transfertat

Llogarite personale

Kombetare

Pagesa e pagave

Mderkombéetare

Pagesat e faturave

Urdh&rpagesat per aprovim

100 urdhérpagesat e fundit

Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Change instructions

Ngarko dokumente

Dokumentet

Pérmbledhje e dokumenteve

Perdoruesi

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho pérfituesit

Mailbox

Zgjidhni llogarine
Mumri i llegarisé
Ernri i llogarisé
Gjendja e llogarisé
Balanca e viefshme

Llaji | kentrates

—-Shtyp kétu pér té zgjedhur—

Detajet mbi perfituesin

Zgjidh perfituesin
Ruaj te dhenat e perfituesit

Zgjidh Bankén Pérfituese

Vazhdo;

Fig.17

Zgjidhni numrin e llogarisé nga e cila do té kryhet transferta tek “Zgjidhni llogariné” né Fig.18, Fushat: “Numri i

llogarisé”, “Emri i llogarisé”, “Gjendja e llogarisé€”, “Balanca e vlefshme” dhe “Lloji i kontratés” plotésohen

automatikisht
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& Piesée
Grupit ProCredit

@ ProCredit Bank

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét

Llogarité

Pérmbledhje e llogarisé

Hyrja e fundit: 2

Transferta

Detajet e llogarise

Levizjet né llogari

Llogarite personale

Kombetare

Pagesa e pagave

Nderkombétare

Pagesat e faturave

Urdherpagesat pér aprovim

100 urdhérpagesat e fundit

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Change instructions

Ngarko dokumente

Dokumentet

Permbledhje e dokumenteve

Ndrysho fjalékalimin

Manavha nAacrfitincit

Zgjidhni llogarine
Mumri i llogarisé
Emri i llogarisé
Gjendja & llogarisé
Balanca e vlefshme

Llgji i kontrates

104 300X 50001 - ALL - Llogaria mjedhése
080XXX00002 - EUR - Llogaria mjedhése
80XO(X00000! - ALL - Llogarn kursimi

Detajet mbi perfituesin

Zogjidh perfituesin
Ruaj te dhenat & perfituesit

Zgjidh Bankén Pérfituese

O

Fig.18

Mé pas zgjidhni bankén ku déshironi té béni transfertén né fushén “Zgjidh Bankén Pérfituese”, si¢ tregohet ne

Fig.18

Mé pas ju mund té kérkoni Bankén ku déshironi té béni transfertén me opsionet “Emri i Bankés” ose “Kodi i
Bankés” si¢ tregohet ne Fig.19

Ose ju mund té zgjidhni njé nga opsionet e méposhtme “Zgjidhni 009”
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P @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52.PD

Pérmbledhje e llogarise Emri i banké Kodi i bankas

Printo |

Levizjet né llogari | Kerko
Transfertat

Kodi i bankés Emri i bankés
Llogarite personale

Zgjidhni 004 UNITED BANK OF ALBANIA

Kombetare Zgjidhni 005 ALPHA BANK. TIRANA BRAMCH. ALBANIA, TIRANA

Pagesa e pagave Zgjidhni 006 Credit Agricol Bank

Nderkombétare Zgjidhni 008 Intesa San Paclo Bank (DURRES BRAMNCH). DURRES

Pagesat e faturave Zgjidhni 009 PROCREDITBANK (HEAD OFFICE), TIRAMA

WiARaipanest por arovin Zgjidhni 010 Intesa San Paclo Bank (FOREIGN EXCHANGE)

i : Zgjidhni 011 Intesa San Paclo Bank [CLEARING SERVICE DEPT )
100 urdhérpagesat e fundit
2 Zgjidhni 012 Intesa San Paclo Bank. ALBANIA. TIRAMA

Dopozitameatot [
: ; Zgjidhni 013 INTERNATIOMAL COMMERCIAL BANK. ALBANIA TIRANA

Kursi i Kembimit aktual Zaiidhni 014 BKT

Hap Depozit me Afat Zgjidhni 030 BANK OF ALBANIA, ALBAMIA. TIRANA

Change instructions Zgjidhni 031 TIRANA BANMK, ALBANIA, TIRARA
Ngarko dokumente Zgjidhni 032 Intesa San Paoclo Bank{DURRES BR.}, DURRES

Dokumentet Zgjidhni 034 Intesa San Paoclo Bank. TIRANA

Daimibladhie 6 dak Zgjidhni 040 RAIFFEISEN BANK, ALBANIA

" Zgjidhni 043 SOCIETE GEMERALE BAMK, TIRAMA
Zgjidhni 044 CREDIT BAMK OF ALBAMIA
Ndrysho fjalekalimi
Honhee Zajidhni 045 Fi Bank - TIRANA

fetian perhilinalt Zajidhni 045 CREDINS BANK. ALBANIA

Mailbox Zgjidhni 047 UNION BANK. ALBANIA

Dalie Fig.19

Mé pas si¢ tregohet né Fig.20, duhet té plotesohen Fushat: “Llogaria e pérfituesit”, “Emri i pérfituesit” dhe
“Adresa e pérfituesit”

Gjithashtu ju mund té klikoni né opsionin “Ruaj té dhénat e pérfituesit”

Pasi té keni béré njé transferté né njé llogari, t& dhénat e regjistruara té pérfituesit do té ruhen nga sistemi dhe nése
do té kryeni njé transferté tjetér né kété llogari, mund té zgjidhni llogariné e pérfituesit duke klikuar “Zgjidh
Pérfituesin®.
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& reste @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét

Hyma e fundit: 2013-12-16 11:31:52.PD Printo | Dalje

Transferta

Permbledhje ¢ llogarise

Detajet e llogarise

Levizjet né llogari

" Zgjidhni llogarine [30XXX000001 - ALL - Llogaria rmjedhése v
Mumri i llogarisé B0XXX000001

Llogarite personale Emri i llogarisé

Kombetare Gjendja e llogarisé ALL 291.507,70

Pagesa e pagave Balanca e viefshme ALL 278 653,60

Ndcikambatire Llgji i kontrates Llogaria rrjedhése

Pagesat e faturave Detajet mbi perfituesin

Urdhérpagesat per aprovim Zgjidh perfituesin

100 urdhérpagesat e fundit Ruaj te dhenat e perfituesit O
.Depozita S éfat ' Zgjidh Bankén Pérfituese ' BANK. TIRANA BRANCH. ALBAMIA. TIRANA

Llogaria e pérfituesit

Kursi i Kembimit aktual

|

Ermiri | pérfituesit |

Hap Depozit me Afat |
|

Adresa e périituesit

Change instructions

Dokumentet

Pérmbledhje e dokumenteve

Perdoruesi

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho pérfituesit

Mailbox

Dalje Fig.20

Klikoni “Vazhdo” pér té vazhduar me regjistrimin e transfertés.

Mé pas ne Fig.21, Né fushén “Shuma e transferuar” shkruani shumén e sakté gé duhet transferuar

Né fushén “Tipi i komisionit té transfertés’ pércaktoni komisionin e déshiruar.

Gjithashtu ju mund te klikoni opsionin Urgjente tek “Prioriteti”

Né fushén “Kodi i transfertés ” zgjidhni llojin e transfertés sé brendshme

Eshté e detyrueshme qgé té shkruhet arsyeja e transaksionit né fushén “Arsyeja”.

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Vazhdo” pér té vazhduar me regjistrimin e transfertés.

Mé pas ju dalin té gjithé detajet e pagesés, nése déshironi té ndryshoni llogariné urdhéruese, klikoni “Mbrapa” ose

“Anulo” pér tu kthyer né fagen kryesore.
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& Piesée
Grupit ProCredit

@ ProCredit Bank

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

= Erdhét

Liogarite

P&rmbledhje e llogarise

Transferta

Detajet e llogarisé

Levizjet né llogari

Transfertat

Llogarite personale

Kombetare

Pagesa e pagave

Ndérkombétare

Mumri i llogarise
Emri i llogarisé
Gjendja e llogarisé
Balanca e vlefshme

Llgji i kontrates

080XXX00002
TEST 01

ALL 291.507.70
ALL 276.653.60

Llogaria rredhése

Detajet mbi perfituesin

Pagesat e faturave

Urdhérpagesat per aprovim

100 urdhérpagesat e fundit

Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Change instructions

Ngarko dokumente

Dokumentet

Parmbledhje e dokumenteve

Perdoruesi

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho pérfituesit

Mailbox

Dalje

Pagesa Online per Doganat

Banka Pérfituese
Llogaria e pérfituesit
Ernri i pérfituesit
Adresa e pérfituesit

BANK. ALBANIA, TIRANA
AL 080300 O0C00000K00002
test

test

Detajet e pagesés

Shuma e transferuar

Tipi i komisionit t& transfertés
Prioriteti

Kodi i transfertés

Arsyeja

[ALL ] |

[ urgjente

200/ [oo |

|28446 - Transferte kombetare personale _V_‘_|
= |
| |

< irapa

Fig.21
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e @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31 D

Permbledhje e llogarise

Detajet e llogarise

Levizjet né llogari

| MNumri i llogarisé 080XXX00002
Llogarite personale Gjendja & llogarisé ALL 291 507,70
Kombetare Balanca e viefshme ALL 278.653.,60
Pagesa ¢ pagave Llaji i kontrates Liogaria rredhése
Nderkombetare Detajet mbi perfituesin
Faucsal 6 falinave Banka Perfituese BANK. ALBANIA, TIRANA
Urdhérpagesat peér aprovim Llogaria e pérfituesit AL 080000 3000000000002
100 urdherpagesat e fundit Erni i péifiluesil test

Depozita me afat Adresa e pérfituesit test

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat Detajet e pagesés
Change instructions Shuma e transferuar ALL 200,00
Ngarko dokumente Tipi i kemisionit t& transfertés SHA
Dokumentet Prioriteti Jo Urgjente
Do riblodhic o doh % Kodi i transfertés 28446 - Transferte kombetare personale

i}

Arsyaja tast

Ndrysho fjalekalimin

Permbledhje & pagesés
Parashikim ALL 120,00
Shuma Lulale ALL 3£0.00

Menaxho perfituesit

Mailbox

Dalje

Autorizim
Pagesa Online per Doganat ) e
Fjalgkalimi

Udhezues Pagesat e Doganave

Fig.22

Mé pas shkruani numrin e Gjeneruesit t& Kodeve né fushén “Kodi shifror”, si¢ tregohet né Fig.22
Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Pérfundo” pér té pérfunduar transfertén.
Transferta do té jeté e pérfunduar me sukses si¢ tregohet né Fig.23



P @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

e Erdhét Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52.PD Printo

Transferta - Pérmbledhje e fletépagesés

Pérmbledhje e llogarise Detajet e llogarisa

Levizjet né llogari Urdheruesi TEST 01

MNumiri i llogarisé 080X0XX00002 TEST 01

Llogarite personale Detajet mbi perfituesin

Kombetare Banka Peérfituese BANK, ALBANIA, TIRANA
Pagesa e pagave Llogaria & pérfituesit AL 0803000 000000000002
Ermri i pérfituesit
Ndérkombetare 3 =
Adresa e pérfituesit test
Pagesat e faturave
Urdhérpagesat pér aprovim Detajet e fletépagesés
100 urdherpagesat e fundit Shuma e transferuar ALL 200.00
Tipi i komisionit t& transfertés SHA
Kursi i Kembimit aktual Prioriteti Jo Urgjente
Hap Depozit me Afat Kodi i transfertés 28446 - Transferte kombetare personale
g i Pagesa pér shérbimin ALL 150,00
Change instructions
Shuma totale ALL 350.00
Té dhénat e pagesés test
Dokumentet
e e Daté Regjistrimi 12/10/2013 11:3112

Paragit Formularin e Porosisé

Ndrysho fjalekalimin

Transferte & Re Mbyll | Printo |
Menaxho perfituesit

Transferta e regjistruar u pranua
Mailbox Flg 23

2.4.3 Transferta ndérkombétare

Transferta ndérkombétare gé mund té kryeni népérmjet shérbimit Internet Banking:

= Transferta drejt bankave té tjera ndérkombétare.

Zgjidhni numrin e llogarisé tek opsioni “Zgjidhni llogariné” nga e cila do té kryhet transferta né Fig.24
Fushat: “Numri i llogarisé”, “Emri i llogarisé”, “Gjendja e llogarisé”, “Balanca e vlefshme” dhe “Lloji i

kontratés” plotésohen automatikisht
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o @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

e Erdhét 12-16 11:31:52

Hyrja e fundit Printo

togurie Transferte ndérkombétare

Permbledhje e llogarise Detsjot'e logariss

SSlEle " Ilogarl Zgjidhni llogarine |--Shtyp kétu pér té zgjedhur- v

—-Shiyp kétu pér té zgjedhur—

Transfertat

G e :
bRt 0B0XXX10101 -ALL - Llogaria mjedhése

Llogarite personale Ermri i llogarisé 080XXX00201 - EUR - Llogaria medhése
Kombetare Gjendja e llogarisé

Pagesa e pagave Balanca e viefshme

Ndérkombatare Lloji i kontrates

Pagesat e faturave Detajet mbi perfituesin

Urdhérpagesat per aprovim Zgjedhni llegaring

100 urdhérpagesat  fundit Ruaj te dhenat e perfituesit O

[) ziﬁ: i i.:fat. Llogaria e pérfituesit
Emiri i pérfituesit

Kursi i Kembimit aktual

Adresa e pérfituesit

Hap Depozit me Afat

Ch instructi : :
skiailbinianlioly Informata mbi bankén e pérituesit

.Ngarko dokumente Kadi SWIFT
Dokumentet Banka Perfituese
Pérmbledhje e dokumenteve Adresa e bankés
Ndrysho fjalakalimin Kodi i bankes |

Informata mbi bankén ndermjetesuese (Jo i detyrueshém)

SWIFT-i i bankés ndermjetesuese

Menaxho perfituesit

Mailbox
Erri i bankés ndermjetesuese
Dalj
s Vazho

Pagesa Online per Doganat Fi g24

Mé pas duhet té plotésohen fushat: Llogaria e pérfituesit, Emri i pérfituesit dhe Adresa e pérfituesit

Gijithashtu ju mund té klikoni né opsionin “Ruaj té dhénat e pérfituesit”

Pasi té keni béré njé transferté né njé llogari, t& dhénat e regjistruara té pérfituesit do té ruhen nga sistemi dhe nése
do té kryeni njé transferté tjetér né kété llogari, mund té zgjidhni llogariné e pérfituesit duke klikuar “Zgjidhni

Llogaring*.

Né kété fazé do té ju duhet té zgjidhni “Kodi SWIFT”, si¢ tregohet ne Fig.25
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7 piesée
Grupit PraCredit

@ ProCredit Bank

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét

Permbledhje e llogarise

Hyma e fundit: 2

Levizjet né llogari

Llogarite personale

Kérko Swift

Emri i bankés

3-12-16 11:31:52PD

T

Printo

Kodi Swift

| IBSXXXKXTE]

Kombetare

Pagesa e pagave

Ndérkombéetare

Pagesat e faturave

Urdhérpagesat per aprovim

100 urdhérpagesat e fundit
[iepozitameafat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Change instructions

Dokumentet

Parmbledhije e dob teve

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho pérfituesit

Mailbox

Dalje

Pagesa Online per Doganat

Kodi Swift

Emri i bankes

Zgjidh AAAARSBGXKX KBC BAMKA AD, BEOGRAD
Zgjidh AAACKWEWXXK ALMUZAINI EXCHAMGE COMPANY KSC (CLOSED), KUWAIT

Zgjidh AAADFRP 1:00¢
Zgjidh AAAGFRP1XXX
Zgjidh AAALSARIALK
Zgjidh AAALSARICTD
Zgjidh AAALSARIJED
Zgjidh AAALSARIRYD
Zgjidh AAALSARIXXX
Zgjidh AAAMFRP 1XXX
Zgjidh AAARSGS 1XXX
Zgjidh AAASTHE 1XXX
Zgjidh AABAFIZ2TIS
Zgjidh AABAFI22XXX
Zgjidh AABSDE31XKX
Zgjidh AACABE4 1XXX
Zgjidh AACBFR21XXX
Zgjidh AACCGB21XXX

Zgjidh AACHDEZ1XXX

Zgjidh AACIFRP 1:XX

ASSET ALLOCATION ADVISORS SA. PARIS

ASSOCIATION ADMINISTRATIVE AGRR, PARIS

SAUDI HOLLANDI BANK. (EASTERN AREA ALKHOBAR). ALKHOBAR
SAUDI HOLLANDI BANK. (CENTRAL TREASURY DEPT.). RIYADH
SAUDI HOLLANDI BANK. (WESTERN AREA JEDDAH). JEDDAH
SAUDI HOLLANDI BANK, (CENTRAL AREA RIYADH), RIYADH

SAUDI HOLLANDI BANK, RIYADH

ALLIANZ ALTERMATIVE ASSET MANAGEMENT SA. PARIS

ABN AMRO ASIA SERVICES (SINGAPCORE) PTE LIMITED. SINGAPORE
ASIA PLUS SECURITIES PCL. BANGKOK

BANK OF ALAND FPLC. (TREASURY DEPARTMENT). MARIEHAMN
BANK OF ALAND PLC, MARIEHAMM

AACHEMER BAUSFPARKASSE AKTIENGESELLSCHAFT. AACHEN
AACHEMER BAMK EG FILIALE EUPEN, EUFPEN

ALSACIENME DE CREDIT-BAIL IMMOBILIER. STRASBOURG

ABN AMRO CHICAGO CORPORATION (UK) LTD.. LONDON

"AACHENER" GRUNDVERMOEGEN-KAPITALANLAGEGESELLSCHAFT MIT BESCHRANKTER
HAFTUNG. KOELM

ABN AMRO COMMUNICATIONS INTERMATIONALES. PARIS

Fig.25

Kétu ju mund té kérkoni apo verifikoni népérmjet dy opsioneve “Emri i Bankés” ose “Kodi “SWIFT” dhe mé pas duke

klikuar “Kérko” si¢ tregohet né Fig.26

Gjithashtu nése éshté njé nga bankat e renditura mé poshté ju mund té zgjidhni njérén nga kéto banka duke klikuar

“zgjidh”
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& reste @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

e Erdhét Hyrja e fundit

Kérko Swift
Permhitediiices lloganse Emri i bankes Kodi Swift
Lévizjet n& llogari | IEXXX2P275

Transfertat
Kodi Swift Emrii bankes

Liogarite personale
CASSA DI RISPARMIO DEL VENETO S.FP.A., {FILIALE IMPRESE CAMPOSAMPIERD).

Kombetare 2B EOONRRTS CAMPOSAMPIERO
Pagesa e pagave
Ndérkombé&tare 1

Pagesat e faturave

Urdhérpagesat pér aprovim

100 urdhérpagesat e fundit
Depozita me afat F| 926

Fushat: “Banka Pérfituese”, “Adresa e bankés”, “Shteti i bankés” do té plotésohen automatikisht, si¢ tregohet né
Fig.27

Miré se Erdhét Hyrja e fundit 12-16 3 D Pnnt

Uqgarité Transferte ndérkombétare

Permbledhje & llogarise Detajet e llogarise

Lévizjet né llogari

Zgjidhni llogarine |080)()()(UUUU1 - ALL - Llogaria rjedhése hd

e— 050200100001

Llogarite personale Emri i llogarisé TEST 01

Kombetare Gjendja e llogarisé ALL 291.507.70

Pagesa e pagave Balanca e viefshme ALL 278.303 60

Nidirkombatare Lloji i kontrates Llogaria rrjedhése

Pagesat e faturave Detajet mbi pérfituesin

Urdhérpagesat pér aprovim Zgjedhni llogaring

100 urdhérpagesat & fundit Ruaj te dhenat e perfituesit il

Llogaria e pérfituesit

Depozita me afat

Emiri i pérfituesit

Kursi i Kembimit aktual

Adresa e pérfituesit

Hap Depozit me Afat

Ch instructi : :
i Informata mbi bankén e pérfituesit

Kodi SWIFT IBXXX2P275
Dokumentet Banka Pérfituese CASSA DI RISPARMIO DEL VENETO S.P.A. (FILIALE IMPREESE CAMPOSAMPIERD),
Pérmbledhje e dokumenteve CAMPOSAMPIERO
Ndryso fialekalimin " Shteti i bankes ltaly
Kadi i bankes |

Menaxho perfituesit

Informata mbi bankén ndermjetesuese (Jo 1 defyrueshém)

Mailbox SWIFT- i bankés ndermjstesuese
Dalje Emri i bankés ndermjetesuese

Pagesa Online per Doganat E Re!

R S R Fig.27

27



P @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Vazhdo” pér té vazhduar me regjistrimin e transfertés.
Né fushén “Shuma e transferuar” shkruani shumén e sakté gé duhet transferuar dhe Zgjidhni valutén
Né fushén “Tipi i komisionit té transfertés’ pércaktoni komisionin e déshiruar.

Né fushén “Kodi i transfertés ” zgjidhni llojin e transfertés sé brendshme

Né fushén “Tipi i transfertés ” zgjidhni llojin e transfertés

Eshté e detyrueshme gé té shkruhet arsyeja e transaksionit né fushén “Arsyeja”, sic tregohet né Fig.28

Kombetare Balanca & viefshme ALL 278.303.60
Pagesa e pagave Llaji i kontrates Llogaria rmjedhése
Nderkombétare

Detajet mbi pérfituesin

Pagesat e faturave

Llogaria e pérfituesit ITTT XCOQOCOCOCOCX 0003 601
Urdhérpagesat per aprovim Ermi | pérfitussit Test
100 urdherpagesat e fundit Adresa e pérfituesit Test
Depozita me afat
Kursi i Kembimit aktual Informata mbi bankén e pérfituesit
Hap Depozit me Afat Kok Sk IBXXX2P275
Banka Pérfituese CASSA DI RISPARMIO DEL VENETO S.P.A . (FILIALE IMPRESE CAMPOSAMFIERO)

Change mstructlons CAMPOSAMPIERD

Ng&rko ilt_lj_mrr!gnt(?_ Adresa e bankés
Dokumentet Shteti i bankes Italy
Permbledhje e dokumenteve Kodi i bankes

Informata mbi bankén ndermjetesuese {Jo i detyrueshém)

Ndsho fjalekalimin SWIFT-i | bankés ndermjetesuase

Menaxha perfituesit Emiri i bankés ndermjetesuese

Mailbox Detajet e pageses
Dalje Shuma e transferuar |EUR V| | 20|
Pagesa{)nlme‘per Doganat E Re! Tipi i komisionit t& transfertés
= Udhues est - Dunave Kodi i transfertés |9142209 - Transporti detar | te tjerave V|
Tipi i transfertés |Transferte personale V|
Arsyeja |test test |

Manuali i Klientit i Azhornuar

Informacione Mbi Pagesat e CEZ

Dokumentat e bashkengjitur

Ndryshime Ne Ebanking

Ndryshime mbi Transfertat Vendos dhe hig Skedarie

Sherbime te Reja me E-banking Zntia

Fig.28

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Vazhdo” pér té vazhduar me regjistrimin e transfertés, si¢ tregohet né
Fig.29
Mé pas do té ju dalin té gjithé detajet e pagesés, nése déshironi té ndryshoni llogariné urdhéruese, klikoni “Mbrapa”

ose “Anulo” pér tu kthyer né fagen kryesore.
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e @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Kitroid Kembimitaktual Informata mbi bankén e pérfituesit
Hap Depozit me Afat Kodi SWIFT IEXMX2P2TE
Batka Pérfituese CASSA DI RISPARMIC DEL VENETO 5.P.A., (FILIALE IMPR=SE CAMPOSAMPIEROD)

Change instructions

: CAMPOSAMPIERD
Adesa e barkes
Dokumentet Shreti i bankes Italy

Permbledhje e dol v Kodi i bankes

Pérdoruesi Infarmata mbi bankén ndemijetesuese (Jo | detyruzshén)

Ndrysho f]al'ékalin SWIFT-i | bankés ndermjetesuese

2 . Emri | bankés rdermjstesiese
Menaxho pérfituesit !

Mailbox Detajet e pagesés
) Dalje Shuma e transferuar EUR 20,00
Tipi | komisionit t& transferés OUR
Udhezues Pagesat € Doganave Kodi i transfertzs 09142209 - Transporti detar | te tjerave
Informacione te Tjera Tipi | transfertés Transferte personale
Manuali i Klientiti Azhornuar fysyela s
Informacione Mbi Pagesat e CEZ
Ndryshime Ne Ebanking Pérmbledhje e pagesés
Ndryshime mbi Transfertat Shuama pér transfer (Valutz e ALL 2854 26
Sherbime te Reja me E-banking ~ Urdheruesit)
Fausi i valulés 1EJR - 142,71 ALL
Shuma pér transfer (Valutz e EUR 20.00

www.procreditbank.com.al

pranuesit}
Raportim i Emaileve Te Dyshimta  gpymg totale ALL 2.854.26
Phishing
Autorizim
Informacion Mbi Sigurine
Fialekalimi [s0veed]
Informacion Mbi Sigurine Online
Harruat Fjalekalimin ? Anulo Ectilnic

Fig.29

Mé pas shkruani numrin e Gjeneruesit t& Kodeve né fushén “Kodi shifror”.

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Pérfundo” pér té pérfunduar transfertén

2.4.4 Batch - Pagesa e pagave

Batch upload éshté njé opsion gé ju mundéson té kryeni disa transferta menjéheré. Kjo realizohet duke plotésuar nje
file né format .csv me té dhénat e caktuara.
Ne kété ményré synohet shkurtimi i kohés gé do t'i duhej bizneseve gé duan té realizojné kalimin e pagave té

punonjésve ose pér té kryer disa pagesa njéherésh.
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&7 Piesée

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

» Siveprohet pér té béré ekzekutimin e multi transfertave népérmjet E-banking?
Fillimisht hapni shembullin e file né Excel si mé poshté né Fig.30 :

@ ProCredit Bank

FAIN™ B Bak 1 ceneral - |= file template batch upload.csv [Read-Only] - Microsoft Excel
Home Insert Page Layout Farmulas Data Review View
j ¢ Calibri il A A= - P = General v ;E _%
= T = 53| -
Paste B I M A === =5 Ed- $§ -~ 9, » | %0 .00 Conditional Format
- " J e =E B ? R 20 Formatting ~ as Table
Clipboard Alignment o Mumber a Styles
F24 - I |
_ A | B E (B E . F
1 |NO Amount Receiver account  Receiver AccountHolder Description BeneficiaryBankMName
2 {
3
4 4
5
6 {
7
E 1+
9
10

Plotésimi i file do té bé&het si mé poshté né Fig.31

Né fushén “NO” do té plotésohet numri rendor pér veprimet

Né fushén “Amount” do té plotésohet shuma gé do té transferohet né té cilén nuk lejohet mé shumé se dy shifra pas

presjes dhjetore

Né fushén “Receiver Account ” do té vendoset numri i llogarisé sé ProCredit Bank ku duhen té transferohen fondet.

Llogaria duhet te jeté né té njéjtén valuté me llogariné urdhéruese.

Né fushén “Receiver Account Holder” do té vendoset emri i mbajtésit té llogarisé. Mbajtési i llogarisé mund té jeté

indivit privat ose person juridik

Né fushén “Description” do té pérshkruhet arsyeja e késaj transferte

Né fushén “BeneficiaryBankName” do té jeté gjithmoné e pandryshuar “PROCREDITBANK (HEAD OFFICE), TIRANA "

Termat e shpjeguara né kété material
NO — Numri rendor
Amount — Shuma
Receiver Account - Llogaria e pérfituesit

Receiver Account Holder — Mbaijtési i llogarisé sé pérfituesit

30



s @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.
Description — Pérshkrimi i transfertés

BeneficiaryBankName — Banka Pérfituese

|9~ ™~ General - |5 file template batch upload.csv [Read-Only] - Microsoft Excel
Home Insert Page Layout Farmulas Data Review View
= o s jm I I 2 - -
Ij ® o ~ln <AL S General " E ) % % H T z %
o i3~ " i = s % Delete ~ | [@] -
Paste B J U~ - | - - - § - o o | %0 .00 Conditional Format Cell 4t _ Sort &
- 7 - c&_& - @ ° L Formatting ~ as Table ~ Styles~ EjFormat' 27 Filter~
Clipboard 1= Font [F} Alignment [ Mumber 7] Styles Cells Editir
E15 - £ |
| & [ 8 | c . D E F
1 |NO Amount Receiver account Receiver Account Holder Description BeneficiaryBankName
2 | il 10000 80207500001 Ela Vorpsi kalim page PROCREDITBANK (HEAD OFFICE], TIRANA
3 4
4 4
5 4
6 4
? 4
|
9 4
L]
11
12 .
2| Fig.31

Né momentin kur ky file né excel do té jeté gati, ju duhet ta ruani né formatin .CSV né kompjuterin tuaj, si¢ tregohet né
Fig.32

-0 -0 cencrl = 5 Gl templete hatch vplrameor [Reas-Nnk] - Wicrnsoft Fecel - T o
Hame Inszre Pace Levout Formuas Deta Roviews View & a S~ 4

Fecenete - | (g

__%_I-" :;v Labn m' 1 NS EQ ‘@"-. ,3 Leneral ] E ﬁ L Jj | B ,Ev %? ‘ﬁ

S g en U2 S | e o tabie~ stet - | et = | G- s e
Mipndl & Fion % Aligirienl 5 Nuiibaes 3 Sty el Fililiong
- S Sovm ke 7)) S
a B -
1 :hl’l‘ Amocnt | Recuiven Bava 1 1y Socumenks vl @ 2 XM
2 | 1 locoo - Sarelaint | [C4dd I Express
3 o Sthes [ yzekarsts
: | e
i 76 Dreshlup 12 sz
R D‘nv phztcs =
o |argcu|ren:; e Pt
| = [y scars
9 Eareaten [B\hr Shepes
10| e emmork | Aleos
Sl Paces IS ouzkokFies
2 G L
13
14
s]
16
7|
jES
I | Silz e 12 | Vl
20| Seveastupe: (3, Comma dolinkoe) o) L
21 s
AT t | fil= template hatch upload Godr

Readr |
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P @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Mé pas ju mund té hapni Internet Banking dhe té procedoni si mé poshté né Fig.33:
Pasi té jeni loguar né fagen e Internet Banking do té klikoni mbi opsionin “Pagesa e Pagave”
Zgjidhni numrin e llogarisé nga e cila do té kryhet transferta.

Fushat: “Numri i llogarise”, “Emri i llogarisé€”, “Gjendja e llogarisé”, do té plotésohen automatikisht.

iré se Erdhé Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52 PD
Llogarite Transferte e pagesave

Pérmhledhje e llogarisé

Detajet e llogarise

Levizjet né llogari

Zgjidhni llogarine mBU)(_X)(U[JfJfD - ALL - Llogaria mjedhése ¥
E Mumii i llogartise 0BOXXX00002
Llogarite personale Ervir i llogarise TEST 01
Kombei Pagesa e pagave Giendja e llogarisé ALL 315770
Pagesa e pagave Balanca e viefshme ALL 75.44934

Ndérkombétare
Pagesa e Pagave

Pagesat e faturave

Tipi i transfertes I—F'agese e pages v
Urdhérpagesat pér aprovim = = =i
Biasia [Zaiidh Dosi . .
100 urdhérpagesat e fundit . \Zei 2R Nuicka dosge fr: zjedhur

ﬁ._'g_-p‘uz_itg me afat.

Anullo

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Fig.33

Mé pas Zgjidh “Tipi i Transfertés”, né rastin kur do té béhet kalimi i pagave té punonjesve do té zgjidhet opsioni
"Pagesé e Pagés” si¢ tregohet né Fig.33

Zgjidhni opsionin pér té upload file-n tek “Zgjidh Dosjen” dhe do t'ju shfaget tabela si¢ tregohet né Fig.34
Kujdes: File duhet té jete patjetér né formatin .CSV
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st @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Lok i @ Dasktop v| o T 2 [E-
___E_ 'W=bLI_23101210 TD# ko oe branslatec.ran
by Mecent
Locumznts
= IESUHXEDDDE - AL - Llagsria njedhese v
L DEIOCKII00
Dr=sklop TESTO1
TG ALL 91157 70
= ALL 7544934
I us)|  Peesseeregss]

4y Comauter

Sk namme |nr|_u lek rave v | L T hen _] |Zgjidh Dosjen| MNuk ka dosje te zgjedhur

-liez o buoe: |AI Filez ~ | [ Larcel ]
[ 0per s read-arly

£

p Hatwark.

Hap Depozit me Afat

Change instructions

Ngerko dokumente

Dokumentet

Pérmbledhjs e dok

Pérdoruesi

Ndrysho fjalékalimin

Menaxho perfituesit

Fig.34

Mé pas né fage do té shfaget tabela ku tregon té gjitha kalimet me llogarité dhe shumat pérkatése té punonjésve
Nése kjo dosje nuk éshté e sakté, klikoni mbi butonin “Zgjidhni njé dosje tjetér”, nése kjo éshté dosja e duhur
atéheré klikoni mbi butonin “Konfirmoni” si¢ tregohet né Fig.35



P @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhet Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52. PD

Number Amount Reciever account Reciever account holder Description Bank name
120000,00 102000000000 1 TEST 01 Kalim Page PROCREDITBANK (HEAD QFFICE), TIRANA =

\azhido,

Konfirmoni B Zgiidhnl nje dosje tister

Pagesa Online per Doganat E Re!

Fig.35

Késhtu do té ju plotésohet automatikisht fusha “Shuma Totale”, si¢ tregohet né Fig.36

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, zgjidhni “Vazhdo” pér té vazhduar me regjistrimin e transfertés.



& reste @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Erdhét

Pérmbledhje e llogarisé Distaletd liogaries

Levizjet né llogari

Zgjidhni llogatine [ 080XXX00002 - ALL - Lingaia medhése v
. Mumri i llogarise 080X3XX00002
Llogarite personale Ernti i llogarise TEST 01
Kombetare Gijendja e llogarisé ALL 31157 70
Pagesa e pagave Balanca & viefshme ALL 75449 34

Ndérkombétare
Pagesa e Pagave

Tipi i transfertes [Pages_eg_pages v

Pagesat e faturave

Urdhérpagesat pér aprovim

Dosje |Zgjidh Dosj i i
100 urdhérpagesat e fundit ! Zeii ARIER Muicka dosie & zgiedhur
Shura totale ALL 2000000

Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual
Hap Depozit me Afat

Né Fig.37, Fusha “Shuma e transfertés” do té jeté e plotésuar automatikisht
Fusha “Instruksione shtesé” do té vendosni komentin pérkatés pér transfertén

Fusha “Data e ekzekutimit té urdhérit” do t& vendosni datén né té cilén po kryeni transfertén

1216 11:31:52 PD Printo

Transferte e pagesave

Pérmbledhje e llogarisé 5 :
I g Detajet e llogarise

Lévizjet né llogari

Murnri i llogarise 080XXX00002
Transfertat Ermii i llogarise TEST 01
Llogarite personale Balanca e llogarise ALL 291157 70
Kombetare Shuma e vlefshme ALL 275,445 34
Pagesa e pagave Pagesa e Pagave
Ndérkombétare Tipi i pageses Pagese e pages
Pagesat e faturave Digjs only lek.cov
Banka e brendshme 1

Urdhérpagesat per aprovim

Detaje te pageses

Shurna e transfertes ALL 20000 00
Instruksione shtese

100 urdhérpagesat e fundit

Depozit fat
il |ka|im page muaji Mentor |

Kursi i Kembimit aktual

heste |

Hap Depozit me Afat
Biceh Data e ekzektutimit te urdherit  teste

Change instructions

Ngarke dokumente

Fig.37

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, zgjidhni “Vazhdo” pér té vazhduar me regjistrimin e transfertés, si¢ tregohet
né Fig.37.
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Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét Hymja e fundit: 2013-12-16 11:31:52. PD Printo |

Pérmbledhje e llogarisé

Detajet e llogarise

Lévizjet né llogari

Mumri i llogarise 080X XX0000M
LR | Emiii llogarise TEST 01
Llogarite personale Shuma e vlefshme ALL 291157 70
Kombetare Shuma e vlefshme ALL 275449 34

Faeesn o pasave Pagesa e Pagave

Ndérkombétare T

Tipi i pageses Pagese e pages
Pagesat e faturave Dosje only lek.csy
Urdhérpagesat pér aprovim Banka e brendshme 1

100 urdheérpagesat e fundit

Detajet e pageses

Depozita me afat | Shuma e transfertes ALL 20.000,00
Kursi i Kembimit aktual Instruksione shtese kalirn page muaji Mentor
teste

Hap Depozit me Afat o
Date e ekzekutimit te transfertes

Change instructions Shurna totale ALL 20.000,00

Ngarko dokumente

Dokumentet

Autorizimi

Pérmbledhje e dokumenteve Flalekalimi | """ |

Pérdoruesi

Fig.38

Mé pas né Fig.38 shkruani numrin e Gjeneruesit t& Kodeve né fushén “Kodi shifror”.

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Pérfundo” pér té pérfunduar transfertén

2.45 Pagesat e Faturave

Pagesat e ndryshme gé mund té kryeni népérmjet shérbimit Internet Banking:
Pagesa e faturave — Energji Elektrike
Pagesa e faturave — Shérbime Publike(Dogana)
Pagesa e faturave — Telekomunikacion

Pagesa e faturave — Ujésjellési

Zgjidhni numrin e llogarisé nga e cila do té kryhet transferta tek “Zgjidhni llogariné”.
Fushat: “Numri i llogarisé€”, “Emri i llogarisé”, “Gjendja e llogarisé”, “Balanca e vlefshme” dhe “Lloji i
kontratés” plotésohen automatikisht, si¢ tregohet né Fig.39

Me pas, zgjidhni Kompaniné dhe klikoni mbi butonin “Vazhdo”.
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Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Erdhét

Permbledhje e llogarisé

12-16 11:31:52 PD

Hyrja e fundit Printo | Dalj

Zgjidhni llogarine e urdheruesit

Zgjidhni llogaring [080XXX00001 - ALL - TEST 01 v

Levizjet né llogari

e D) MNumri i llogarisé 080X3{X000M1
Llogarite personale Emi i llogarisé TEST 01
Kombetare Gijendja e llogarisé ALL -34.109.31
Pagesa e pagave Balanca e vlefshme ALL 880,67
Noesamiciae Zgjidhni kompaning
Egeon b A Zgjidhni kormpaning CEZ Collection Account. Pagesa nepermjet llogatise. V|
Urdherpagesat pér aprovim
100 urdhérpagesat e fundit

Deponm me afat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Fig.39
Fusha “Kodi i Abonentit” do té plotesohet manualisht kodi gé ndodhet né faturén e pagesés
Fusha “Emér Mbiemér i Abonentit” vendosni Emér Mbiemér qé ndodhet né faturén e pagesés
Fusha “Nr Serial i Faturés” vendosni numrin serial qé ndodhet né faturén e pagesés
Fusha “Periudha e Pagesés” vendosni muajin pér té cilén paguhet fatura
Fusha “Bar Code” vendosni Bar Code gé ndodhet né faturén e pagesés (nuk éshté e detyrueshme)
Fusha “Faturimi (Cez ose Cez Debi) " vendosni nése detyrimi &shté i ketij muaji Cez apo detyrim i mbartur Cez Debi

Mé pas klikoni mbi butonin “Vazhdo”, si¢ tregohet né Fig.40

Miré se Erdhét

Hytja e fundit: 2013-12-16 11:31:52 PD

Llogarite Pagese Utilitare - Vendosni te dhenat

Permbledhije e llogarise Nurrl | llogariss

L e v Hgan Numri i llogarisé 080XXX00001
Emi logaas TESTO1
Llogarite personale Gjendja e llogarisé ALL -34.109,31
Kombetare ‘Balanca e vlefshme ALL 88067
Pagesa e pagave Marreveshje
Ndeérkombs&tare Emri i kompanisé CEZ Collection Account. Pagesa nepermiet llogarise.

Detajet
Kaodi i Abonentit

Emer Mbiemer i Abonentit

Pagesat e faturave

Urdhiérpagesat per aprovim

100 urdhérpagesat e fundit

Mr. Serial i Fatures

Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual

Periudha e Pageses
Bar Code

Hap Depozit me Afat

Ngarko dokumente
Dokumentet i

Pérmbledhje e dokumenteve

Faturimi (Cez ose Cez Debi)

Fig.40
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Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.
Fusha “Shumé” vendosni shumén gé ndodhet ne faturén e pagesés

Mé pas Klikoni mbi butonin “Vazhdo”, si¢ tregohet né Fig.41

Hyrja e fundit

Llogarite

Permbledhje e llogarise

Pagese Utilitare - Vendosni te dhenat

Numri i llogarise

Levizjet né llogari

., Mumri i llogarisé 080X(X00001

Emri i llogarisé I=S1000

Llogarite personale Gjendja e llogarisé ALL -34.109.31

Kombetare Balanca e vlefshme ALL 880.67

Pagesa e pagave Marreveshje

Ndérkombétare Erri i kompanisé CEZ Collection Account. Pagesa nepermjet llogarise.

Pagesat e faturave Derajet

Urdherpagesat per aprovim Kodi i Abonentit 95324966

100 urdherpagesate fundit Emer Mbiemer i Abonentit TEST 01

= : Mr. Serial | Fatures 5555

Depontameafat : 5 Periudha e Pageses janar 2013

Kursi i Kembimit aktual i

Hap Hopoaitime Al Faturimi (Cez ose Cez Debi) cez

Ngarko dokumente

Dokumentet

e Shumg | |.[00 JaLL

1] re

Shuma e transfertes

e T [ Vazhdo > SRR

Mé pas shkruani numrin e Gjeneruesit t& Kodeve né fushén “Kodi shifror”.

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Pérfundo” pér té pérfunduar transfertén, si¢ tregohet né Fig.42

Hyrja o fundit

Pagese Utilitare - Nersnkruaj

Permbledhje e llogarise

Mumri i llogarisg

Lévizjet né lHogari

’ - Numn i llogarisé (8030X0C001
Ermi i lloygarisg TEST 01
Llogarite personals Gjendja e logarisé AL_-34.109.31
Kombetare AL EBEGI ...................
Pagesa = pagave Marreveshje
ekt Ernri i kompanizé CEZ Colection Acccurt. Pagesa nepermjet llogarize
Pagesat ¢ faturave Detajet
Urdhsrpagesat per aprovim Kodi i Abonentit 95324966
100 urdhérpagesat e fundit Emer Mbiemer i Abanznlit TEST 01
bépolit;i ricalat ' i Mr. Scral i Fatures ?999
Kursi iKebimit aktual Pl Pancnes ieter 2N
Bar Code
o epozine ok Fztusimi (Cez ose Cez Dehi) Cez
Ngarko dokumente Shume
Doltaerites Shama e transferi: AL_10€.0
Permhledhje & dokumenteve Pagesa per shirbm AL_£0.00
Shuma totl Ao
Ndrysho fjalékalimin Autorlzim
Menaxho perfituesit Taken |
Mailbox

Fig.42
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&7 Piesée
Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

2.4.6 Transfeta me nivel autorizimi

Transfertat me mé shumé se dy nivele autorizimi pérdoren kryesisht nga persona juridik, té cilét mund té kérkojné gé
disa transferta nga njé llogari, mbi njé limit té& caktuar té kené tre nivele pér autorizimin e transfertés. Pér tu arritur kjo

gjé népérmjet platformés sé re té E-banking duhet gé:
Mbaijtési i llogarisé (personi juridik) fillimisht duhet

té autorizoje mé shume se dy persona né llogarine e tij,
té autorizoje kéto persona né kontratén e E-banking me token

té caktojé limitin e shumés gé mund té béhen nga personat e autorizuar né E-banking

Kéto transferta do té kené nevojé pér aprovim dhe do té shfagen né menuné e E-banking Urdhérpagesat pér

aprovim
2.4.7 100 Urdhéresat e fundit
Klientét mund té marrin njé raport té te gjithé transfertave qé kané regjistruar. Ky raport pérmban 100 urdhér

transfertat e fundit gé jané regjistruar.
Zgjidhni 100 Urdhéresat e fundit nga Fagja kryesore dhe raporti do té shfaget automatikisht, si¢ tregohet né Fig.43

Nése déshironi gqé te printoni materialin klikoni opsionin “Printo”.

Miré se Erdhét Hytja e fundit- 2013-12-16 11:31:52 PD Printo | Dalje

| 100 urdher pagesat e fundit

Permbledhje e llogarise Data e regjistrimit Mumri i llogarise Perfituesit Banka e perfituesit
Lévizjet né llogari 2013-12-13 08030(X00001 TEST 01 PROCREDITBANK (HEAD OFFICE). TIRANA
16:24 080XXX00001
Llogarite per Kompletuar Kombétare 1.000.00 ALL [Me shumé detaje
e 2013-12-13 080XXX00001 TEST 01 PROCREDITBANK (HEAD OFFICE). TIRANA
15:45 080XXX00001
Pagesa e pagave
Kompletuar Kombétare 1.000.00 ALL Mg shumé detaje

Nderkomb&tare

Pagesat e faturave

Urdherpagesat per aprovim

100 urdherpagesat e fundit

Fig.43
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Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.
2.5 Profili i pérdoruesit

2.5.1 Ndryshimi i fjalékalimit

Ndryshimi i fjalekalimit gé mund té kryeni népérmjet shérbimit Internet Banking:

Fjalékalimi i pérdorur pér té hyré né fagen e shérbimit Internet Banking

Nése déshironi té ndryshoni fjalékalimin, zgjidhni nga Fagja kryesore “Rifresko Fjalékalimin” dhe do té shfaget si
vijon né Fig.44

Miré se Erdhét Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52. PD

Hyrje

Zgjidhni gjuhén Shgip | English
Emri i pérdoruesit | |

Manuali i Klientit i Azhornuar

Fialakalimi [ |

Informacione Mbi Pagesat e CEZ Rifresko fialekalimit Hyrje 4

Fig.44

Vendosni emrin e perdoruesit dhe klikoni “Paraqgisni”, si¢ tregohet né Fig.45

Miré se Erdhét

Hytja e fundit: 2013-12-16 11:31:52.PD

Pagesa Online per Doganat Rifresko Fjalekalimin

Udhezues Pagesat e Doganave

Ju lutemi vendosni emrin e perdoruesit

Ernri i perdoruesit |1[152[]I'J

Informacione te Tjera

Manuali i Klientit i Azhornuar _

Anullo Paragisni

Informacione Mbi Pagesat e CEZ

T Fig.45

Me pas do té duhet té vendosni adresén e email-it qé keni té regjistruar né sistemin bankar CW.net né fushén

“Email”, si¢ tregohet né Fig.46
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Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét

Printo | Dalje

Hymja e fundit: 2013-12-16 11:31:52 PD

Pagesa Online per Doganat | Rifresko fjalekalimin

Ju lutem vendosni te dhenat ne vazhdim

Udhezues Pagesat e Doganave

IpaRG0R B i Emrii perdoruesit 105200
Manuali i Klientit | Azhornuar Etpsil 'L)(xx@yahoo.com
Infermacione Mbi Pagesat e CEZ
>

Ndryshime Ne Ebanking

Ndryshime mbi Transfertat

Sherbime te Reja me E-banking

www.procreditbank.com.al

.
- — : Fig.46

Nese adresa e email-it do te jete e sakte atehere me pas do te shkruani numrin e Gjeneruesit t& Kodeve né fushén
“Kodi shifror”.

Nése i gjithé informacioni éshté i sakté, klikoni “Vazhdo” pér té perfunduar ndryshimin e fjalekalimit, si¢ tregohet né
Fig.47

Pagesa Online per Doganat E Re! Rifresko fjalekalimin

Udhezues Pagesat e Doganave

Informacione te Tjera Fialekalim i i ssssse |

Ju lutemi te vendosni fjalekalimin e ri

Manuali i Klientit i Azhornuar Perserit fialekalimin |".." |

Informacione Mbi Pagesate CEZ  Tgken |[]3?EE33| |

e

Fig.47

2.6 Dokumenta
Ngarkimi i dokumenteve né Internet Banking:

Ngarkimi i dokumenteve do té ju nevojiten né momentin kur ju do té kryeni njé transferté ndérkombétare

Né momentin gé ju keni gati dokumentin gé duhet té importoni né internet banking, ju duhet té klikoni tek opsioni

“Zgjidh dokumentin”, si¢ tregohet né Fig.47
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Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se E Hytja e fundit 2-16 11:31:52.PD

Llogarité Dokumenti u vendos

Pérmbledhje e llogarisé R R T
Zgjidh dokumentin

Levizjet né llogari

Transfertat

Llogarite personale

Kombetare

Pagesa e pagave
Ndérkombétare

Pagesat e faturave

Urdhérpagesat per aprovim

100 urdhérpagesat e fundit

Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat
Ngarko dokumente

Dokumentet

Pérmbledhje e dokumenteve

Fig.47

Nése ky dokumenti gé ju déshironi té importoni éshté i sakté atehere klikoni mbi opsionin “Ngarko”, si¢ tregohet né

12-16 11:31:52 PD Printo

Llogarite Dokumenti u vendos

Pérmbledhje e llogarise e T T == S —
! g I Zgjidh dolumentin I MNgarko _Fshij list&n

Lévizjet né llogari

i

Test File only LEK.csv 1 KB Ne procss &
Transfertat
Llogarite personale
Kombetare
-
Pagesa e pagave
Dokumenti: 1 0 KB 0%

Nderkombégtare

Pagesat e faturave

Urdhérpagesat pér aprovim

100 urdhérpagesat e fundit

Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat F|g 48

Pasi né ekran do té shfaget “Upload successfuly”, zgjidhni opsionin “Vazhdo”, si¢ tregohet né Fig.49
Nése ky nuk éshté materiali i duhur atéheré klikoni mbi opsionin “Fshij listén”
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Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré

se Erdhét

Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52.PD

Permbledhje e llogarise e
Zgjidh dokumentin

Levizjet neé llogari

Llogarite personale

Kombetare

Pagesa e pagave

Nderkombéetare
Pagesat e faturave Emiri Madhesia E ngarkuar Fshij
Urdherpagesat per aprovim Pro bonus. pdf 11.81 KB 2013-12-16 2:04:50. WD Fshij

100 urdherpagesat e fundit

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat F|g49

Nése ky é&shté materiali i duhur atéheré klikoni mbi opsionin “Vazhdo”
Mé pas do té shkruani numrin e Gjeneruesit t& Kodeve né fushén “Kodi shifror”.Nése i gjithé informacioni éshté i

sakté, klikoni “Perfundo”, si¢ tregohet né Fig.50

Miré se Erdhét

Hymja e fundit: 2013-12-16 11:31:52 PD

Permbledhje e llogarise Emri Madhgsia Data e vendosjes Ngarkuar Nga Shiko Transferten
L ewigetiie logan Pro bonus. pdf 11,561 KB 2013-12-16 2:04:50 MD Ngarko Skedaret

Teeiont

Llogarite personale Authorization

Kombetare e

Pagesa e pagave Mbrapa Perfundo
Nderkombéetare

Pagesat e faturave

Urdhérpagesat pér aprovim

100 urdherpagesat e fundit
ozita me afat .
Fig.50

Pérmbledhja e dokumenteve do té jete si mé poshté né Fig.51
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Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré se Erdhét Hytja e fundit: 2013-12-16 11:31:52 PD

Hogees Pérmbledhje
Permbledhje e llogarise Emri Madhesia Data e vendosjes Ngarkuar Nga Shiko Transferten
Leviiet ne Acgi Pro bonus.pdf 1151 KB 2013-12-16 2:04:50 MD Ngarko Skedarst

Llogarite personale

Kombetare

Pagesa e pagave

Nderkombétare

Pagesat e faturave

Urdh&rpagesat pér aprovim

100 urdh&rpagesat e fundit

Depozita me afal

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

: Ngarko dokumente - |

Dokumentet

Permbledhje e dokumenteve

Fig.51

2.7 Mailbox

Informimet e ndryshme g& mund té merrni népérmjet shérbimit Internet Banking:

Banka ProCredit njofton klientét e saj pér ¢cdo ndryshim népérmjet mailbox né e-banking

Nése ju nuk do té keni email té ardhur atéhere menuja do té ju shfaget si mé poshté né Fig.52



e @ ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

D

Hyrja e fundit: 2013-12-16 11:31:52

Liogarite Mailbox

Permbledhje e llogarise Ju nuk kemi mesazhe te reja ne mailbox-in tuaj

Levizjet né llogari

Transfertat Vini re: Mesazhet fshihen automatikisht pas 24 muajsh

Llogarite personale

Kombetare

Pagesa e pagave

Nderkombéetare

Pagesat e faturave

Urdhérpagesat per aprovim

100 urdh&rpagesat e fundit
Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat

Change instructions

Ngarko dokumente

Dokumentet

Parmbledhije e dob teve

Perdoruesi

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho pérfituesit

Mailbox

Dalje Fig.52

Nése ju do té keni email-e té ardhura atéhere menuja do té ju shfaget si mé poshté né Fig.52

Né menu do té keni té listuar t&é email-et e ardhura dhe gé ju i keni lexuar dhe email-et e reja té palexuara



P ProCredit Bank

Grupit ProCredit

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha, Tirané, Shqjipéri.

Miré

> Erdhét

Llogarits Mailbox
Permbledhje e llogarisé Data Mermbajtje Lexuar me

Levigel né 11 i
S S [0 20131211 = Homisione bankare

e b e iba L] 20131710 (= ghdrgh
I Ingarite persnnale [ 20131210 (] hokgs
Kombetare
Viri -& Masarhat fshihen aitnmat ke sat pas 22 muajsh Dalete
Pagesa o pagave
Hdarkombitare

Pagesat e faturave

Urdh&rpagesat pér aprovim

100 urdhierpagesat e fundit
Depozita me afat

Kursi i Kembimit aktual

Hap Depozit me Afat
Nogarko dokumente :
Dokumentet

Permbledhjs & dokumenteve

Pérdoruesi

Huiyshio fjalEkali

Menaxho peérfitucsit

Mailhox

Dalje Fig.53
Pear te lexuar email-in eri té ardhur si ne kéte rast do té klikoni mbi “Komisionet Bankare™

Hyna e fundit:

Mailoox

Parmbledhje e lingarisa Data Permbajtja Lexuar me

Laviziet na 11 £
“Zje il O 2013-12-11 5 Kumnsivne bankare

M i S tdn

Llogarite perscnals [ 2013-12-10 5 hvkgh

Kombetare - y i
Hdeérkombétare Do you wart ta open or save this file?

Pagesate faturave ﬁ Mame: Kamislone_barkarz_d,pcf

Urdhiérpagesat per aprovim b Type: Adobe Acrchat Documerk, Z25KE

From: ebank-web-ii.procreditbank.com.al

100 urdherpagesat e fundit

Dcp.oz?lamc afa{ [ Open ] [ Save J l Cencel J

Kursi | Kembimit aktual

Hap DBPBZI e Aﬂl = Whir firs iom th= Irtemet =ar heozeful some files: can patentially
: @ harrn yeur corrputer. £ wou do et rust the scurce, do ot open o

Nyaiko dokuimnente save ths file. What's the risk?

Dokumentet
Permbledhie e dok 4

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho pérfituesit

Mailbox

Dalje Fig.54
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